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Spett. le Direzione
Dot Hotel
Exend ha sviluppato una grande esperienza nel settore della valorizzazione alberghiera online e propone una soluzione moderna, semplice e funzionale per la promozione sul web del vostro hotel.

La presentazione dell’azienda è divisa in pagine e categorie dinamiche facilmente aggiornabili e modificabili dal pannello di controllo e permette una visualizzazione chiara e veloce della struttura ricettiva mediante alcune informazioni sull’azienda e sul territorio circostante (Dove siamo, Camere, Servizi, Prezzi, Prenota, Risorse Ambientali, Culturali, Eventi, etc).
Offerta Primavera Exend 1250 € + iva 
Costo Mantenimento anni successivi 350 + iva
Caratteristiche del servizio:

	Progettazione o restyling grafico

Architettura editoriale e contenuti

Registrazione 2 domini .it/.com 

Spazio Web 50 Mb

10 Email

Prenotazioni online

WCM per l’aggiornamento dei contenuti

Statistiche dettagliate dei visitatori

Webmail

Iscrizione motori di ricerca

Link ai circuiti di WelcomeSicily.it ed Etravels.it
	Fai il tuo sito!


Exend realizza inoltre materiale grafico pubblicitario: Es. logo, depliants, servizi fotografici.

	Es pagine: 

- Home page
- Dove siamo

- Camere

- Come raggiungerci
- Servizi 

- Prezzi
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Animazioni Flash
	Es contenuti: 
- La città
- I monumenti

- Il paesaggio

- La fauna
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	Es funzioni:

- Prenota on line

- Chatta con l’operatore

- Invia un messaggio
Procedura di prenotazione
[image: image3.png]Ad
oL






Es. sito Hotel
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Dot Tourist di Exend è una piattaforma Web realizzata in linguaggio Php per essere utilizzata in ambiente Linux. Il software è stato sviluppato dal nostro staff in collaborazione con i migliori clienti nel corso degli ultimi tre anni di attività.

Ogni applicazione è stata quindi testata in ogni sua funzione avanzata senza presentare mai nessun bug di esercizio.

BACK OFFICE DEL SITO INTERNET (INSERIMENTO CONTENUTI): 

Uno dei punti di forza della soluzione che proponiamo consiste nella possibilità di aggiungere facilmente contenuti al Vs. sito internet.

I vantaggi che ne derivano dall’autonomia sono legati alla possibilità di inserire informazioni sempre aggiornate che danno al sito un aspetto molto operativo.

Il sistema non prevede di istallare nessun software sul pc della vostra azienda poiché l’applicazione funziona direttamente online. 
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Scegli il tema della tua
vacanza e scopri le nostre
proposte.

Cerca

Cerca per locaits..
Sai gia dove vuoi andare ma
Iz idee non sono chiare?
Sfoglia il catalogo per
localitd!

seleziona.

Home Page

Home Page

Lhotel Miramare & un piccolo hotel di “charme" sulla Baia di Napoli, tra Piazza del Plebiscito &
Castai delfOvo.

Villa aristocratica costruita nel 1914, Photel mantiene ancora tutta Foriginale eleganza del
Uberty.

Ighjkhkjhkihikh

Lhotel Hiramare & un piceola hotel di "charme” sulla Baia di Napoli tra Piazza del Plebisito
Castel delfOvo.

illa aristocratica costruita nel 1914, Fhotel mantiene ancora tutta Foriginale eleganza del
Liberty.

Lo stile caraibico di questa strutturs introduce il cliente in un vero paradisa tropicale. Le piscine,
Ia possibilta di intraprendere tantissime attivita sportive e I'animazione garantiscons il
divertimento.





PANNELLO DI CONTROLLO WEB CONTENT MANAGMENT
Il pannello permette di gestire facilmente i contenuti del sito, e di offrire quindi sempre dati aggiornati alla clientela, in relazione ad offerte, eventi, novità.
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Home Page

Lhotel Miramare & un piccalo hotel di "charme” sulla Baia di Napali tra Piazza del
Plebiscito o Castel delfOvo.

villa aristocratics costruita nel 1914, hotel mantiene sncors tutta l'originale eleganza
Serve unlidea., del Liberty.

Lhotel Miramare & un piccolo hatel di “charme" sulla Baia di Napoli tra Piazza del
Plebiscito ¢ Castel dell Ovo.

Villa aristocratica costruita nel 1914, hotel mantiene ancora tutta l'originale eleganza
del Liberty.

Scegli il tema della tua
vacanza e scopri e nostre.
proposte.

Cerca

Cerca per localits,

Sai gia dove vuol andare ma
Iz idee non sono chiare?
Sfoglia il catalogo per
localital

seleziona.





NB: il pannello di controllo è disponibile online all’indirizzo www.exend.it/dotweb/demo4 e permette di testare ogni funzione del WCM. ID test PWS: test

FORM DI PRENOTAZIONE ONLINE

Mediante il seguente link è possibile ricevere informazioni mediante email. Il cliente potrà esprimere le sue preferenze sul trattamento, i giorni di arrivo e partenza e i suoi dati anagrafici. La conferma di prenotazione potrà avvenire a seguito di contatta telefonico o a seguito della conferma di pagamento con carta di credito.
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*Nome e Cognome:

*Telefono:

cell.:

*N. Persone:

Mezza pensione

Note:

home page il baglio ~ dove si

amo lwoghi e storia ez offerteeventi  prenotarioni  contatac

Indirizzo:

Fax:

*Data arrivo: o_J/m[_/d]

*Data partenza: g

[e]

Pensione completa O

invia richiesta

di prenotazione

I campi con * sana abbligatori - La conferma df prenotazions avverrs softanto dopo un

Bag

>>

nostro contatto

o San Pietro )





CONTATORE E STATISTICHE ACQUISTI

Il contatore offre un resoconto sul numero di visitatori del sito offrendo informazioni e statistiche sui sistemi operativi, sugli orari, etc etc. secondo le logiche diffuse per una corretta analisi dei risultati.

Di importanza fondamentale per una corretta strategia di marketing risultano le ben meno utilizzate statistiche sugli acquisti che ci informano sul valore medio di spesa, sui periodi di maggiore interesse, sulla fascia di età del cliente, etc etc
MODULO PER IL SUPPORTO ONLINE (FILO DIRETTO IN CHAT)

Questo modulo viene attivato sul portale per offrire ai clienti un filo diretto in chat con l’azienda.

Lo scopo è quello di umanizzare il più possibile il sito per esprimere il concetto che dietro le pagine web c’è un’azienda dinamica e uno staff di persone sempre operativo per offrire servizi di qualità.

Il filo diretto comunica sicurezza al cliente esattamente come un numero verde o un call center, che possono essere implementati sul sito.

INSERIRE IMMAGINI E DOCUMENTI

Mediante un form di Upload si possono facilemente caricare immagini e documenti (es. cartine, modulistica, fotografie)
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ASSISTENZA EXEND:

Il software XVA di Exend consentirà ai nostri operatori di agire a distanza direttamente sul PC dell’azienda per risolvere problemi legati alla gestione dei contenuti del sito.
E’ necessario un software client che dovrà essere installato sul Pc dell’azienda. 

L'operatore opera poi come segue:

· Chiama telefonicamente l'operatore Exend (tutti i giorni 9:00/13:00 escl. sab e dom)

· Avvia il modulo software XVA Client (ci sarà un collegamento sul desktop) 

· Sceglie una password e la comunica all'operatore Exend che potrà quindi agire direttamente sul desktop dell’azienda in modalità "remote".

E’ importante evidenziare il valore formativo che gli interventi assumono per il personale che potrà seguire ogni operazione dalla sua postazione osservando il movimenti del mouse che il nostro staff esegue direttamente dalla nostra sede. 

______________________________________________________________________________________________________________________________


EXEND di Pietro Romano – Multimedia & Technolgy
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