[image: image1.jpg]multimediafitechnology




ANALISI E PROGETTO WEB

HOTEL

EXEND di Pietro Romano
Via I. La Lumia, 11 - 90139 Palermo Tel. 091 611 8924  -  Fax 091 605 5960

www.exend.it  -   info@exend.it

	
PREMESSA




Interamente impegnata nello sviluppo di soluzioni informatiche su misura, Exend offre tecnologia informatica per ottimizzare i criteri di gestione delle risorse e opera in funzione della crescita aziendale.
Ciò premesso, e sicuri di sapere bene interpretare le vostre esigenze, ci apprestiamo ad analizzare le vostre necessità per formulare una soluzione semplice e funzionale adatta alle vostre aspettative.
Il progetto per la realizzazione del sito internet dell’albergo si articola in una soluzione che risponde alle esigenze di produzione, promozione e commercializzazione.
Ci sembra quindi opportuno prevedere la progettazione di un sito che abbia il compito di indirizzare la clientela mediante i seguenti servizi: 
1. Presentazione dell’Hotel
2. Informazioni sul territorio
3. Info servizi (escursioni o brevi gite nelle vicinanze, autonoleggi, etc)
4. Form di prenotazione online
5. Predisposizione per 4 lingue
6. Supporto online con operatore
	
OBIETTIVI E STRATEGIA




Il taglio del progetto è rivolto a offrire alla clientela informazioni e supporto con l’obiettivo di dimostrare professionalità, servizi di qualità e assistenza:

· Informazioni sull’azienda (indirizzi, recapiti, storia)

· Supporto on line (mediante chat e operatore)
· Filo diretto con la clientela (a mezzo email)
· Contenuti sempre aggiornati 
Gli obbiettivi fissati sono quindi rivolti a:

· Dare all’albergo un’immagine moderna e accattivante 
· Informare l’utenza sulla qualità dei servizi 
· Incrementare le prenotazioni on line dal sito

· Facilitare il rapporto con agenzie viaggio e aziende

· Offrire all’utenza informazioni sul territorio
· Ottenere un incremento dei visitatori online e della loro permanenza sul sito.
L’offerta si articola in una proposta grafica, editoriale e tecnologica rivolta a dare al cliente una percezione di supporto e assistenza continua, mediante un servizio sempre operativo.
Per rendere professionale anche la corrispondenza con clienti, fornitori e distributori  sarà realizzata una carta intestata html per l’invio di email accattivanti e dall’aspetto professionale, con il link al sito e i recapiti.

	
INTERFACCIA E GRAFICA E NUOVA IMMAGINE



L’interfaccia grafica deve essere considerata come uno strumento di fidelizzazione dell’utenza. 
Immaginiamo che un’interfaccia stile portale dia all’utente una sensazione di maggiore “sicurezza” e dinamismo, ricordando tra l’altro, i siti delle grandi e affermate strutture ricettive. 

Tutto ciò, a nostro avviso, aiuterebbe il vostro hotel ad imporsi sul web in modo coerente con la propria mission.
La navigabilità e la usability del nuovo portale rivestono un’altra importante ragione di studio per la progettazione dell’architettura editoriale che dovrà quindi avvenire in considerazione di tutti gli elementi e fattori.
L’interfaccia grafica possiede anche un valore di importanza fondamentale per la gestione del sito.
Il sistema proposto mira infatti a potere essere facilmente gestito dalla vostra direzione mediante un sistema reso di facile utilizzo mediante una grafica semplice ed intuitiva.
Risulta inoltre di grande importanza la presenza di un operatore che possa rispondere negli orari di ufficio tramite un supporto live-chat, direttamente sul sito. L’obiettivo è quello di umanizzare il sito e di offrire sempre un servizio informazioni professionale.
	
SOLUZIONI E SERVIZI OFFERTI



La nostra soluzione dothotel include i seguenti servizi:

· Registrazione/trasferimento 2 domini di secondo livello (www. amarcordhotel.it/.com)
· Attivazione Spazio Web 50 Mb

· Attivazione 5 email da 20 Mb

· Traffico mensile in/out 1 Gb 

· Installazione software per il supporto operatore online tramite chat

· Form di prenotazione online (data arrivo/partenza, n.pers., trattamento)
· Webmail (per potere ricevere le email anche in caso di blocco sei sistemi locali)
· Registrazione motori di ricerca

· Link ai portali internet welcomesicily.it, etravels.it e ruotelibere.it 
· Attivazione sistema prenotazione auto a noleggio dal sito

· Predisposizione pagamenti a mezzo bonifico, vaglia, carta di credito

	
REALIZZAZIONE E CONSEGNA




Tempo stimato per la realizzazione del progetto:

Giorni 15 dalla formalizzazione dell’incarico. Eventuali materiali in Vs possesso necessari alla realizzazione del portale, quali foto, video e immagini, dovranno essere forniti da voi contestualmente all’incarico.
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